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COMMUNIQUE DE PRESSE

Nancy, le 25 juillet 2025

Handistan et Résago Matin : la continuité de service
est assurée

Le 10 juillet 2025, le Tribunal des affaires économiques de Nancy a rendu son jugement
concernant la poursuite de I'activité de I'entreprise Synergihp Grand Est qui assure, comme
sous-traitant de Keolis Grand Nancy, les services Handistan et Résago Matin.

Par ce jugement, les offres de reprise ont toutes été rejetées, et une cessation d’activité de
Synergihp Grand Est a été décidée a compter du 1¢" aolt 2025.

Dés cette annonce, Keolis Grand Nancy a immédiatement pris I’attache de différents
prestataires capables de réaliser les services Handistan et Résago Matin a compter du
1¢" aolit 2025.

Les échanges avec plusieurs d’entre eux ont conduit Keolis Grand Nancy a retenir ’entreprise
Ulysse Transport (www.ulysse-transport.fr/) et a engager un important travail pour assurer la
continuité du service de transport a la demande destiné aux personnes a mobilité réduite
«HANDISTAN», ainsi que la continuité du service de transport a la demande matinal
«RESAGO MATIN».

Keolis Grand Nancy tient a rassurer les utilisateurs de ces deux services: les
prestations seront assurées par le nouvel opérateur sans discontinuité dés le 1¢" aodt
prochain, selon les mémes modalités qu’actuellement.

Aussi, les réservations pour Handistan et Résago Matin prises par les usagers ces
derniers mois restent donc effectives, y compris celles qui concernent des
déplacements aprés le 31 juillet.

Le service de réservation Handistan peut étre joint au numéro suivant : 03 83 51 05 43.
Le service Allostan est également disponible : 03 83 30 08 08.

Afin de répondre a toutes les questions que peuvent se poser les usagers, une information va
étre adressée par mail a chaque utilisateur du service Handistan et une Foire Aux
Questions est mise en ligne sur le site internet du réseau Stan dans les rubriques : Handistan
et Résago.
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