Découvrez le métier de Gil, Régulateur PCC.

Depuis le Poste Central de Commandement (PCC),
il pour que soit
réalisée au plus proche des horaires affichés aux clients
et en toute

CONTINUITE DU SERVICE

Pendant une journée d’exploitation, de multiples aléas peuvent survenir : pannes, accidents
de la route, circulation dense, manifestations...

Gil tente de limiter I'effet de ces aléas sur le réseau et veille a la continuité du service.

Pour ce faire, il peut étre amené a déployer les ressources nécessaires pour intervenir
rapidement sur le réseau que ce soit les agents terrains, le SAMU ou encore la Police. |l
peut suivre les véhicules en temps réel grace a un logiciel nommé SAE (Systeme d’Aide a
I'Exploitation). Le SAE lui permet de visualiser en direct I'ensemble des bus sur le réseau
mais également les horaires théoriques et réels de chaque véhicule, les heures de service des
agents de conduite ainsi que les éventuels avances ou retards sur les lignes.

Il est constamment en lien avec les conducteurs

grace au . Il peut ainsi procéder a des
manoeuvres de et leur communiquer
des selon I'état du réseau. Gil

les conducteurs qui peuvent le contacter
a tout moment.

Un total de travaillent actuellement au
PCC. régulateurs sont présents en méme
temps chaque jour.

Chaque régulateur est assigné a un

dont il va s’occuper. Les régulateurs changent de
groupes chaque jour.




LES HORAIRES

Le PCC est ouvert sur toute I'amplitude du réseau.
De 3h30 a1h30 du lundi au samedi et de 4h45 a 1h30
les dimanches et jours fériés.

Les régulateurs sont ainsi présents du premier départ
a la derniere arrivée.

Gil est le entre les conducteurs et les
de l'entreprise comme le PCI, la
Maintenance, le Controle, I'lntervention, la Sortie, etc.

Il est également en contact avec les services de la
et les , qU’il peut prévenir en cas
de probléme majeur sur le réseau.

Plusieurs fois par mois, Gil accompagne le

service la afin de se rendre
sur le terrain. Ceci lui permet d’approfondir
ses connaissances du et d’échanger

avec les conducteurs.

LES QUALITES NECESSAIRES



