FICHE METIER

FORMATEUR

Découvrez le métier de Jamal, Formateur chez Keolis

Grand Nancy.

Jamal fait partie de la Direction des Ressources
Humaines, il est rattaché au Service Formation.

|l assure la formation des conducteurs, I'intégration des
nouveaux conducteurs et contribue a la transmission
des valeurs et bonnes pratiques dans I'entreprise.

NOUVEAUX CONDUCTEURS

La formation des nouveaux conducteurs se déroule sur 8 jours avec les formateurs et se
poursuit par une période en ligne avec 'accompagnement d’'un conducteur référent. Jamal
alterne entre une partie théorique en salle, le matin, pendant laquelle il va présenter les
différentes réglementations, évoquer les regles spécifiques au réseau, 'utilisation du SAE
ou encore des navettes,... et une partie pratique sur le terrain 'apres-midi. Pendant cette
seconde partie, il va présenter les spécificités du réseau et les difficultés de I'hyper-centre
tout en apprenant aux conducteurs a anticiper au maximum. D’autres services (QSE, paie,
commercial) viennent également se présenter lors de ses 8 jours de formation et une visite
du dépot, du PC et des lieux de pauses est aussi organisée. Les conducteurs sont entre 4 et
8 par groupe de formation ce qui permet une prise en charge plus personnalisée.
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AUTRES MISSIONS

Jamal peut également effectuer des formations annexes comme
celle pour les Sauveteurs Secouristes du Travail (SST), les
apprentissages de nouvelles lignes, les aides sur des difficultés
rencontrées, etc. Desdemandes peuvent étresfaitesdirectement
par les conducteurs selon leurs besoins ou par leurs managers.

Tout ce travail de formation est accompagné d'une partie
administrative qui comprend la conception des documents de
présentation et la préparation des dossiers qui sont remis aux
conducteurs formés. Les formateurs remplissent également un
tableau pour la Sortie afin d'indiquer sur quelles lignes chaque

conducteur a été forme.
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LES HORAIRES
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pour connaitre les véhicules disponibles pour se rendre sur le terrain, Jamal

travaille avec divers services

. Le service Formation est notamment

déployé par la Direction des Ressources Humaines.

LES QUALITES NECESSAIRES



