Découvrez le métier de Pascal, Agent de Controle.

Pascal travaille au sein du service qui fait partie
de la direction de I

Acteur principal de la , il remplit
également des de proximité

aupres des voyageurs.

CONTROLE DES TITRES R

Pascal est en charge du controle des titres de transport des voyageurs. Ainsi, il vérifie que
chacun des usagers présent a bord a bien un titre validé. Le cas échéant, Pascal applique le
code du transport et verbalise I'usager en infraction. Il rédige ensuite un PV sur son carnet
de contravention, PV qu’il remet a 'usager pour reglement.

Le contrdle des titres n'est pas la seule mission de
Pascal. Sa présence a bord des véhicule conduit a
des diverses de la part des voyageurs.
De ce fait, il est amené a des
usagers que ce soit sur la tarification, sur les lignes,
les horaires, une demande d’itinéraire,...
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| = Cet aspect commercial est également nécessaire lors
= des controles. Pascal peut en effet devoir recourira un
role de et de pour désamorger
une situation qui peut devenir conflictuelle.

Pascal peut également assurer I en
cas de probleme sur le réseau et ainsi aider a

les clients et les vers les arréts de report.

Il peut aussi participer a la

qui impactent le réseau comme les Zénith Open Air
ou le défilé de la Saint-Nicolas et ainsi les
usagers sur les déviations mises en place, les horaires
de fin de service, etc.




TRAVAIL D’EQUIPE

Le service Controle est composé de 24 agents.
Les agents de Controle ne travaillent jamais
seuls, ils sont toujours en équipe pour des
raisons de sécurité. Chaque équipe est ainsi
composée : d'un chef d’équipe, d’'un adjoint et
d’agents de controle.

Les agents de controle sont présents
et peuvent étre soit du matin soit de
I'apres-midi selon les horaires suivants :

Ceci permet une présence sur la quasi totalité
du service.

Comme évoqué précédemment, les Agents de

Controle ont un role commercial non négligeable.

Ainsi, depuis septembre 2021, une

a lieu entre les services Contréle et Commercial pour
sur différents sujets et

LES QUALITES NECESSAIRES

sur les



